
私たちは、常に卓越性を追求し、

お客さまや社会に貢献するソリューションを実現します。

Excellence
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知識のポイント

✔✔ 顧客満足度は、オリックスグループの成功を支える基盤であり、将来の成功を確固たるものにする。
信頼は、お客さまとオリックスグループの関係の根幹で、長期にわたるビジネス関係を構築するため
には、お客さまに対して、公正、オープン、誠実、かつ尊重をもって接する必要がある。

✔✔ 当グループの競争優位は、優れた製品やサービスに基づくものであり、不正または違法なビジネス慣
行に基づくものであってはならない。

行動のポイント

お客さま中心のアプローチ

オリックスグループは、お客さまに対して価値と利益を創出する革新的なソリューション実現のために、卓越性を追求します。

また、Core Compliance Valuesに基づき、お客さまからの信頼を獲得・維持することに尽力します。

✔

 •

 
 •

 •

 •

 •

オリックスグループを代表し、事業を行う際には、以下を遵守しなければならない。   

倫理的行動に関するコミットメントに従い、業務のすべてにおいて行動原則を遵守する。

職務遂行、およびお客さまに最高水準のサービスを提供するために必要な専門的なスキルと知
識を継続的に向上させ、維持する。

事業機会を追求する際、お客さまのニーズを十分に理解し、これに基づいた製品、およびサー
ビスを提供する。

お客さまに対して常に公正かつ誠実に対応する。

マーケティング、広告、販売活動におけるサービス、および製品の説明は、誠実、合法かつ理
解しやすい形で提供する。
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知識のポイント

✔✔ オリックスグループは、異なる経歴、能力、視点が尊重され、評価されるインクルーシブな企業文化
の醸成に努めている。

✔✔ 私たちは、多様な才能を採用し、インクルーシブな労働力を教育、育成している。すべての役職員は
尊厳と敬意を持って扱われ、その個性や違いが評価される。

行動のポイント

多様性の受け入れ

オリックスグループは、多様性は力だと考えます。異なる人生経験は異なる視点をもたらし、異なる視点は新しい発見やイノベーションに繋がります。

✔

✔

すべての応募者と従業員に平等な雇用、および登用の機会を提供する。

私たちのアンコンシャス・バイアスを見直し、意識し、相互の信頼、尊重、理解に基づいたインクル
ーシブな文化と前向きで協力的な職場を作るために、積極的な措置を講じる。
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詳しくはこちら

サステナビリティポリシー 
サステナブル投融資ポリシー 

自然環境の尊重

　「環境方針」で定めている通り、オリックスグループは、お客さまに提供する商品・サービス、また自らの環境負荷の管理を通じて、環境保全に貢献するよう

努めています。

知識のポイント

✔✔ オリックスグループは、気候変動対策や自然保護・促進への取り組みを強化するよう取り組んでいる。

✔✔ オリックスグループは、温室効果ガス排出量の削減目標を設定している。また、気候変動や自然への
悪影響が高い特定の産業への投融資残高の削減目標も設定している。

行動のポイント

✔

✔

有害物質を取り扱う業務に従事、または外注している場合は、それらの適切な使用、保管、廃棄を
徹底する。
 
取引の気候や自然環境に与える影響を考慮する。オリックスグループでは「サステナブル投融資ポリ
シー」で環境に悪影響を与えるセクターや事業への投資や融資が禁止されていることを認識する。
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https://www.orix.co.jp/grp/pdf/company/sustainability/about/orix_sustainability_policy.pdf
https://www.orix.co.jp/grp/pdf/company/sustainability/about/orix_sustainable_investing_and_lending_policy_j.pdf

