
Commitment
私たちは、資産を守り、大切にします。
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詳しくはこちら

プライバシー・ポリシー 個人データの保護

オリックスグループは、役職員、お客さま、および取引先のプライバシーを尊重し、適用法令および社内ポリシーに基づき、個人データを収集・利用します。

オリックスグループは、私たちがお預かりした個人情報の保護に責任を負います。

知識のポイント

✔✔ 個人データの定義は法域により異なる場合があるが、一般的には、氏名、住所、政府発行の識別番
号、生年月日など、個人を識別可能な情報を指す。中でも、金融口座番号、パスポート番号、健康に
関する情報などの個人データは特に機密性が高いとされている。

✔✔ 日本、米国、欧州連合をはじめとする多くの法域では、個人データの収集および利用に関する規制強
化が継続されている。

行動のポイント

✔

 •

 
 •

 •

 •

✔

✔

個人データは、正当な業務目的の場合に限り、収集、利用、アクセスが可能となる。個人データを
取り扱う際には、以下のルールや要件が適用されることをよく理解する。    

個人データが収集、処理または利用される法域における適用法令

個人データの越境転送に関する法的要件

オリックスグループおよび各事業部門のプライバシー・ポリシー

契約上の義務

不正アクセス、不正利用、または不正消失を防止するための適切なセキュリティ対策を通じて、個人
データを保護する。

個人データに関するオリックスグループ、または各事業部門のポリシー違反があった場合、または
個人データを含むシステムやデバイスに対するセキュリティ侵害が発覚した場合には、速やかに報
告しなければならない。
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機密情報の保護

オリックスグループは、役職員、お客さま、その他の第三者から受託した機密情報、およびオリックスグループの機密情報を、技術的、物理的な安全管理の

もとで適切に保護し、責任を持って当該機密情報を利用する体制を整え、事業を遂行することに努めます。

知識のポイント

✔✔ 機密情報とは、オリックスグループが法律上、規制上または契約上、保護する義務を負う情報を指
す。これには、オリックスグループ、お客さま、見込み顧客に関する情報など、私たちが業務に関連
して作成、加工、受領、または利用する情報を含む。

✔✔ 電磁的手段を含む機密情報の無断開示または不正利用は、オリックスグループ、お客さま、役職員、
その他の第三者に重大な損害を与える可能性があり、厳しく禁止されている。

✔✔ 第三者との取引において、私たちは第三者の機密情報を保護するとともに、当該第三者に対して当社
の機密情報を保護することを求めるものとする。

✔✔ 役職員は、オリックスグループを退職後も、引き続き機密情報保護の義務を負う。

✔✔ 役職員は、行動指針またはその他のポリシーにかかわらず、内部通報者保護規定に基づき、法令違反
の可能性を関係各機関へ通報する権利を有し、これに関する一切の制限を受けないものとする。

行動のポイント

✔

✔

✔

✔

✔

✔

✔

✔

機密情報への不正アクセスや、突発的な破壊、紛失を防ぐためのシステムのアカウントの保護を含
む合理的かつ適切なセキュリティ対策を導入し、維持する。

第三者の人工知能モデルやツールを含む、新たなテクノロジーの使用により発生しうる機密情報の
損失や悪用を防止する。

機密情報へのアクセスは、オリックスグループ内で業務上その情報を必要とする者に限定する。

許可された通信手段のみを使用してオリックスグループの業務を行う。

機密情報の取り扱いは、他者に聞かれたり、見られたりしないよう、慎重に行う。

リモートワークはオフィスでの業務の延長であることを認識し、オフィスでの業務と同等の情報保
護を実施する。
 
個人の利益のための機密情報の使用、および他者に使用させることを禁止する。

機密情報の突発的または違法な破壊、紛失、改ざん、不正開示や不正アクセスが疑われる事象が発
生した場合は、直ちに報告する。
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詳しくはこちら

情報セキュリティポリシー 会社資産の保護

オリックスグループは、役職員が生産性の高い効率的な業務を遂行するために必要となる会社資産を提供します。会社資産には、情報資産（情報そのもの、

および情報システム）、施設、電子機器、モバイルデバイス、通信プラットフォーム、ならびに知的財産が含まれます。役職員は、これらの会社資産を適切に

保護しながら使用することにより、質の高いソリューションおよびサービスを維持します。

知識のポイント

✔✔ すべての役職員は、オリックスグループの情報セキュリティポリシー、ならびにその具体的な適用を
含め、会社資産を適切に使用するための要件を十分に理解する必要がある。

行動のポイント

✔

✔

✔

✔

✔

会社資産は、正当な業務目的のために慎重に使用し、サイバーリスクやサイバー攻撃、誤用、盗難、
浪費、濫用から防御する。

お客さま、サプライヤー、およびその他の第三者の資産は、適用法令、ライセンス、利用条件に従
って、承認された目的のみに使用する。情報技術およびソフトウェアは、正当に取得し、ライセン
ス供与を受けたものを活用することによって、すべての関係者の知的財産権を尊重し、保護する。

会社資産の私的利用は、良識ある判断に基づき行う。業務に支障をきたさず、適切かつ合理的な範
囲で、また、オリックスグループに新たなリスクを生じさせることのない場合にのみ、私的な利用
を行うことができる。

会社資産を通じて送信された情報、およびメッセージは、オリックスグループの所有物となること
を理解する。役職員のプライバシーは制限され、オリックスグループが独自の裁量で監視、収集、
および使用できる。

役職員は、業務の一環で役職員が作成した知的財産の所有権がオリックスグループに帰属すること
を理解し、その保護に尽力しなくてはならない。
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知識のポイント

✔✔ 倫理的に行動することで、オリックスグループのブランド、名誉および社会的評価が高まる。これ
は、お客さまとの取引において非常に重要である。反倫理的な行動や、オリックスグループが反倫
理的な第三者と取引を行っていると認識されることは、オリックスグループ全体の評価に悪影響を
与える。

行動のポイント

投稿内容はすべて公開情報となることを認識する。
投稿内容に責任を持ちましょう。

オリックスブランドの保護

オリックスグループの役職員は、日々の行動においてもオリックスグループを代表しています。したがって、オリックスグループの評判、社会的評価を高め、

ブランド価値を維持・向上するため、適切に行動しなければなりません。

✔

✔

オリックスグループを代表して業務を行う場合のソーシャルメディアの使用、およびオリックスグル
ープを代表して発言していると受け取られるような方法でのソーシャルメディアの使用は、事前の承
認がない限り禁止されている。

ソーシャルメディアは責任を持って使用するものとする。投稿内容が、オリックスグループの価値観と
基準を反映していること確認し、機密情報を共有しないように注意してください。
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