
 

จรรยาบรรณทางธุรกิจส าหรับคู่คา้ของกลุ่มบริษทัโอริกซ์ 
 
 

บทน ำ 
 

กลุ่มบริษทัโอริกซ์1 มุ่งมัน่ท่ีจะรักษาจริยธรรมและพฤติกรรมทางธุรกิจอยา่งสูงท่ีสุดในการด าเนินกิจกรรมในทุก ๆ 

ท่ีซ่ึงเราด าเนินงาน โดยยึดมัน่ใน ค่านิยมหลักด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 4 ประการ ไดแ้ก่: ความซ่ือสัตย์สุจริต, 

ความเคารพ, ความเป็นเลิศ และความมุ่งมั่น  

กลุ่มบริษทัโอริกซ์ ปรารถนาท่ีจะร่วมงานกบัคูค่า้2 ซ่ึงรวมถึงพนัธมิตรทางธุรกิจและซพัพลายเออร์ของเรา 
ท่ีมีพนัธสัญญาเช่นเดียวกบัเราในดา้นความซ่ือสัตยสุ์จริตในการด าเนินธุรกิจ และปฏิบติัอยา่งสอดคลอ้งกบั 

ค่านิยมหลักด้านการปฏิบติัตามกฎระเบียบ เหล่าน้ี เราเช่ือว่าพนัธสัญญาร่วมในดา้นการประพฤติอยา่งมีจริยธรรม 
คือรากฐานท่ีแขง็แกร่งส าหรับความสัมพนัธ์ทางธุรกิจท่ีน่าเช่ือถือ ซ่ึงตั้งอยูบ่นพ้ืนฐานของค่านิยมร่วมกนั  

จรรยาบรรณทางธุรกิจส าหรับคู่คา้ฉบบัน้ี (“จรรยำบรรณ”) 

ก าหนดหลกัการด าเนินงานส าหรับพฤติกรรมและมาตรฐานท่ีสอดคลอ้งกบัและสะทอ้นถึง ค่านิยมหลกัดา้นการปฏิบติัตาม 
กฎระเบียบแต่ละประการของเรา ซ่ึงในการด าเนินกิจกรรมทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งกบักลุ่มบริษทัโอริกซ์ เราคาดหวงัว่า 
คู่คา้ทุกฝ่ายทั้งในปัจจบุนัและในอนาคต: 

● จะปฏิบติัตามกฎหมายและขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมด 
และยึดมัน่ในค่านิยมหลกัดา้นการปฏิบติัตามกฎระเบียบและหลกัการด าเนินงานท่ีระบุไวด้า้นล่างน้ี 

● จะรับผิดชอบต่อการกระท าของพวกเขา และการกระท าของพนกังานและผูรั้บเหมาช่วง3ของพวกเขา 
● จะด าเนินการอยา่งเหมาะสมเพ่ือให้มัน่ใจว่าพวกเขาพนกังานและผูรั้บเหมาช่วงของพวกเขา 

จะเขา้ใจและปฏิบติัตามจรรยาบรรณน้ี และ 

● จะด าเนินมาตรการแกไ้ขอยา่งเหมาะสม โดยปรึกษาหารือและประสานงานกบัโอริกซ์ตามความจ าเป็น 

ในกรณีท่ีพบว่ามีส่วนท่ีตอ้งปรับปรุง 

 

จรรยาบรรณน้ีอาจมีการเปล่ียนแปลงแกไ้ขเป็นคร้ังคราว โดยระเบียบของจรรยาบรรณน้ีจะไม่กระทบต่อสิทธิและการเยียวยาใด 
ๆ ที่กลุ่มบริษทัโอริกซ์มีอยู่ ภายใตสั้ญญาท่ีเก่ียวขอ้งกบัคูค่า้แต่ละฝ่าย หรือโดยประการอื่น ๆ ไม่ว่ากรณีใด ๆ 

 

1 กลุ่มบริษัทโอริกซ์ หมายถึง บริษทัโอริกซ์คอร์ปอเรชัน่ ซ่ึงรวมถึงบริษทัสาขา, กิจการร่วมคา้ 

และบริษทัในเครือท่ีอยูภ่ายใตก้ารควบคุมโดยตรงหรือโดยออ้มของบริษทัโอริกซ์คอร์ปอเรชัน่ 

2 คู่ค้ำ คือ บุคคลภายนอก (นอกเหนือจากบริษทัอื่นในกลุ่มโอริกซ์, นิติบุคคลใด ๆ ในกลุ่มผูถ้ือหุ้น หรือพนกังานของนิติบุคคลเหล่านั้น) ท่ีบริษทัในกลุ่มโอริกซ์ 

มีความสัมพนัธ์ทางธุรกิจดว้ย ซ่ึงรวมถึงหุ้นส่วนทางธุรกิจและซพัพลายเออร์ 

3 ผู้รับเหมำช่วง หมายถึง บุคคลภายนอกใด ๆ ท่ีไดรั้บการว่าจา้งโดยตรงหรือโดยออ้มจากคู่คา้ เพื่อจดัหาผลิตภณัฑห์รือบริการให้กบักลุ่มบริษทัโอริกซ์ (โดยตรงหรือโดยออ้ม) 

ไม่ว่าในฐานะตวัแทน, ผูรั้บเหมาช่วง, ผูแ้ทน, ท่ีปรึกษา หรืออื่น ๆ ดงันั้น จึงรวมถึง [ผูรั้บเหมาช่วงถดัไป] ตลอดห่วงโซ่อุปทาน 



 

1. ควำมซ่ือสัตย์สุจริต - ด ำเนินธุรกิจด้วยจริยธรรมและควำมซ่ือสัตย์สุจริต 

เรา: 

● จะปฏิบติัตามกฎหมาย กฎระเบียบ 
และขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมดอยูเ่สมอรวมถึงกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการต่อตา้นการให้สินบนและการต่อตา้นการทุ

จริต, การต่อตา้นการฟอกเงิน, การต่อตา้นการสนบัสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย 

และมาตรการคว ่าบาตรท่ีเก่ียวขอ้ง, การต่อตา้นการแข่งขนั, การซ้ือขายโดยใชข้อ้มูลภายใน 
และจะไม่ขอ้งเก่ียวกบัการท าธุรกรรมท่ีเป็นการฉ้อโกง ผิดกฎหมาย หรือผิดจริยธรรม 
หรือการท าธุรกรรมกบักลุ่มอ านาจมืด/อิทธิพลนอกกฎหมาย 

● จะไม่มีส่วนร่วมในการกระท า ความสัมพนัธ ์หรือผลประโยชน์ใด ๆ ท่ีเป็นหรืออาจน าไปสู่ผลประโยชน์ทบัซอ้น 

รวมถึงการไม่จา้งงานหรือจ่ายเงินใด ๆ ให้แก่พนกังานของกลุ่มบริษทัโอริกซ์ในระหว่างการท าธุรกรรมใด ๆ 

ระหว่างคูค่า้และกลุ่มบริษทัโอริกซ์ และ 

● จะรักษาและจดัเตรียมขอ้มูลตามค าขอ อยา่งครบถว้น ถูกตอ้ง ภายในระยะเวลาท่ีเหมาะสม 

และท าการบนัทึกอย่างเท่ียงตรง เก่ียวกบัธุรกรรมและเร่ืองต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจของคูค่า้กบักลุ่มบริษทัโอริกซ์ 

และจะใชก้ระบวนการตรวจสอบคุณภาพและการปฏิบติัตามกฎระเบียบท่ีเหมาะสมกบับนัทึกขอ้มูลดงักล่าว 

 

มาตรฐานดา้นจริยธรรมจะตอ้งไม่ถูกลดทอน ไม่ว่าเพื่อผลลพัธ์ทางธุรกิจหรือเหตผุลอื่นใดก็ตาม 

 

2. ควำมเคำรพ - ให้ควำมเคำรพต่อผู้คนและชุมชน 

เรา: 

● จะสร้างสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีครอบคลุม 
ซ่ึงพนกังานทุกคนไดรั้บการปฏิบติัดว้ยความเคารพและมีเกียรติตลอดเวลา และ สามารถเจริญรุ่งเรืองได ้
และรู้สึกถึงการมีส่วนร่วม โดยปราศจากการเลือกปฏิบติัหรือการคุกคาม 

● จะด าเนินธุรกิจในลกัษณะท่ีเอ้ือตอ่การปกป้องสิทธิมนุษยชนท่ีไดรั้บการยอมรับในระดบัสากล 
และรับประกนัว่าพวกเขาจะไม่เขา้ไปมีส่วนร่วมในการละเมิดสิทธิมนุษยชน 

● จะไม่ยอมรับการใชแ้รงงานบงัคบั แรงงานเด็ก หรือการคา้มนุษยใ์นทุกรูปแบบ 
ไม่ว่าจะในกระบวนการผลิตของพวกเขาเอง หรือในห่วงโซ่อปุทานของพวกเขาไม่ว่าในรูปแบบใดก็ตาม 

● จะสร้างและรักษาสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีมัน่คงและปลอดภยั 
และจะไม่ยอมให้มีการละเมิดความปลอดภยัของคนงาน 



 

ขั้นตอนดา้นความปลอดภยัและกระบวนการรักษาความปลอดภยัจะตอ้งไม่ถูกลดทอนเพื่อแลกกบัเป้าหมายในการ 
ด าเนินงาน และ 

● จะเคารพสิทธิต่อเสรีภาพในการรวมกลุ่มของแรงงาน ที่เป็นไปตามตามขอ้ก าหนดท่ีเก่ียวขอ้งของกฎหมายทอ้งถ่ิน 

 

3. ควำมเป็นเลิศ - มุ่งมั่นสู่ควำมเป็นเลิศในกำรผลกัดันแนวทำงแก้ปัญหำเชิงนวัตกรรมท่ีสร้ำงคุณค่ำให้แก่ลูกค้ำและสังคม 

เรา: 

● จะปฏิบติัต่อกลุ่มบริษทัโอริกซ์และพนกังาน ลูกคา้ และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอื่น ๆ อยา่งเป็นธรรม ดว้ยความเปิดเผย 
ซ่ือสัตย ์และให้เกียรติ 

● จะรักษาทกัษะและความรู้ทางวิชาชีพท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของตน 

● มุ่งมัน่ท่ีจะท าความเขา้ใจความตอ้งการของกลุ่มบริษทัโอริกซ์และพนกังาน ลูกคา้ และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอื่น ๆ 

และน าเสนอผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีตอบโจทยต์่อความตอ้งการเหล่านั้น 

● มุ่งมัน่ท่ีจะสร้างวฒันธรรมองคก์รท่ีครอบคลุม ซ่ึงให้คุณค่าและความเคารพต่อความแตกต่างของภูมิหลงั 
ความสามารถ และมุมมองของแต่ละบุคคล 

● จะเคารพส่ิงแวดลอ้ม ปฏิบติัตามกฎหมายและขอ้บงัคบัดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมด 
และด าเนินธุรกิจในลกัษณะท่ีส่งเสริมความกลมกลืนกบัชุมชนทอ้งถ่ินและส่ิงแวดลอ้มทางธรรมชาติ และ 

 

4. ควำมมุ่งมั่น – มุ่งม่ันทีจ่ะคุ้มครองและปกป้องทรัพยส์นิทีไ่ดรั้บความไวว้างใจใหดู้แล 

เราขอรับรองว่า: 

● ทรัพยสิ์นของกลุ่มบริษทัโอริกซ์ รวมถึงทรัพยสิ์นทางปัญญา 
จะถูกน าไปใชเ้พ่ือวตัถุประสงคท์างธุรกิจท่ีถูกกฎหมายเท่านั้น 

● สิทธิในทรัพยสิ์นทางปัญญาของผูอ้ื่น จะไดรั้บการเคารพ และ 

● ขอ้มูลส่วนบุคคลและขอ้มูลอนัเป็นความลบัทั้งหมด จะไดรั้บการคุม้ครอง 

คู่คา้จะตอ้งใชแ้ละรักษาไวซ่ึ้งกระบวนการท่ีเหมาะสมในการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ขอ้มูลกรรมสิทธ์ิ 
และขอ้มูลที่เป็นความลบั รวมถึงขอ้มูลท่ีคูค่า้เขา้ถึง ไดรั้บ หรือประมวลผลในนามของกลุ่มบริษทัโอริกซ์ 

 

5. กล้ำแสดงออก - รำยงำนข้อกังวลด้ำนกำรปฏิบัตติำมกฎระเบียบ 



 

นอกเหนือจากค่านิยมหลกัดา้นการปฏิบติัตามกฎระเบียบและหลกัการด าเนินงานท่ีระบุไวข้า้งตน้แลว้ เราคาดหวงัว่า 

คู่คา้ของเราจะปฏิบติัดงัต่อไปน้ี: 

● มีขั้นตอนการด าเนินการเพ่ืออ านวยความสะดวกในการรายงานขอ้กงัวลดา้นการปฏิบติัตามกฎระเบียบโดยสร้างสภา

พแวดลอ้มท่ีเปิดกวา้งและโปร่งใส ซ่ึงพนกังานรู้สึกปลอดภยัในการ "กลา้แสดงออก" 

อยา่งมัน่ใจและปราศจากความกลวัต่อการถูกตอบโต ้ผา่นทาง: (i) ช่องทางท่ีเขา้ถึงไดห้ลายช่องทาง 
ส าหรับรายงานขอ้กงัวลดา้นการปฏิบติัตามกฎระเบียบดว้ยความสุจริตใจและปราศจากความเส่ียงตอ่การถูกตอบโต ้

และ (ii) 

ขั้นตอนการด าเนินการเพ่ือให้มัน่ใจไดว่้าขอ้กงัวลดา้นการปฏิบติัตามกฎระเบียบจะไดรั้บการตรวจสอบโดยทนัที 

อยา่งเป็นธรรม และสอดคลอ้งกบัขอ้ผกูพนัทางกฎหมาย 

● แจง้ให้กลุ่มบริษทัโอริกซ์ทราบทนัทีเก่ียวกบั (i) ค่าปรับหรือมาตรการลงโทษทางการปกครองใด ๆ 

ซ่ึงบงัคบัใชก้บัพวกเขา ท่ีเก่ียวขอ้งกบัมาตรฐานท่ีก าหนดไวใ้นจรรยาบรรณน้ี และ (ii) 

ขอ้กงัวลดา้นการปฏิบติัตามกฎระเบียบใด ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมใด ๆ ซ่ึงเช่ือมโยงกบักลุ่มบริษทัโอริกซ์ 

ผา่นช่องทางการรายงานช่องทางใดช่องทางหน่ึงต่อไปน้ี: 

o ช่องทำงติดต่อประจ ำของกลุ่มบริษัทโอริกซ์: 

รายงานไปยงัช่องทางติดต่อประจ าของกลุ่มบริษทัโอริกซ์ท่ีเก่ียวขอ้ง 

o บริษัทในกลุ่มโอริกซ์: รายงานไปยงัคณะกรรมการบรษิัท, สมาชิกผูบ้ริหารท่านอื่น ๆ 

หรือทีมกฎหมายและการปฏิบติัตามกฎระเบียบของบรษิทัในกลุ่มบรษิทัโอริกซ์ 

ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัขอ้กงัวลดา้นการปฏิบติัตามกฎระเบียบ 

o ฝ่ายก ากับดูแลของกลุ่มบริษทั (GCD): รายงานไปยงัฝ่ายก ากบัดูแลของกลุ่มบริษทัโอริกซ์ 

(GCD) ในโตเกียว หรือ 

o สำยด่วนส ำหรับกำรแจ้งเบำะแส: 

รายงานผา่นสายด่วนส าหรับการแจง้เบาะแสซ่ึงด าเนินการโดยกลุ่มบริษทัโอริกซ์ 

สามารถดูขอ้มูลเก่ียวกบัช่องทางเหล่าน้ีไดท่ี้: ระบบส าหรบัการแจง้เบาะแสภายนอก | กลุ่มบริษทัโอริกซ์ 

 

ไม่มีขอ้ความใดในจรรยาบรรณน้ี ที่เป็นการจ ากดัหรือหา้มมใิหคู้ค่า้หรือพนกังานของคูค่า้ 
รายงานขอ้กงัวลดา้นการปฏิบติัตามกฎระเบียบต่อหน่วยงานก ากบัดูแลท่ีเก่ียวขอ้ง 
ตามสิทธิหรือหนา้ท่ีของพวกเขาภายใตก้ฎหมายท่ีบงัคบัใช ้

 

https://www.orix.co.jp/grp/en/ir/governance/compliance/external.html


 

วนัท่ีมีผลบงัคบัใช:้ 1 เมษายน 2026 

 

เอกสารอา้งอิงเพ่ิมเติม: 

จรรยาบรรณทางธุรกิจ | กลุ่มบริษทัโอริกซ์ 

ความยัง่ยืนท่ีโอริกซ์ และนโยบายความยัง่ยืน | กลุ่มบริษทัโอริกซ์ 

แนวทางดา้นสิทธิมนุษยชนของเรา | กลุ่มบริษทัโอริกซ์ 
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