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2017 年 9 月 11 日 
各 位 

オリックス自動車株式会社 
株 式 会 社 ツ ク イ 

オリックス自動車株式会社（本社：東京都港区、代表取締役社長：亀井 克信、以下「オリ

ックス自動車」）と株式会社ツクイ（本社：神奈川県横浜市、代表取締役社長：津久井 宏、

以下「ツクイ」）は、2017 年 9 月 11 日より 2018 年 2 月 28 日までの間、株式会社ローソ

ン（本社：東京都品川区、代表取締役社長：竹増 貞信、以下「ローソン」）の協力のもと、

ツクイがコンビニエンスストアのローソンの店舗内で運営する介護相談窓口「ツクイ・ケア

コミュニティ」で、『高齢ドライバー運転リスク振り返りサポート』を実施しますのでお知

らせします。 

 

『高齢ドライバー運転リスク振り返りサポート』は、地域にお住まいの高齢ドライバーの

皆さまの安全運転をサポートすることを目指し、オリックス自動車が提供する高齢ドライバ

ー見守りサービス「あんしん運転 Ever Drive（以下「Ever Drive」）」をご利用のお客さま

の運転の振り返りを、ツクイの介護相談窓口「ツクイ・ケアコミュニティ」4 拠点で行いま

す。ツクイのスタッフが可視化された運転状況（急ブレーキ・急加速・速度超過・長時間運

転など運転傾向の変化）をお客さまと一緒になって振り返り、安全運転を促します。 

日々の運転変化を客観的に見守ることで、認知機能の低下などによる行動変化に気づきや

すくなることも期待できます。さらに、運転データが蓄積されることで、「Ever Drive」の

地図上に危険挙動発生箇所をマッピングする機能を活用し、コンビニエンスストア周辺エリ

アでの危険箇所を地域住民で認識することもできるようになります。今回の運転リスク振り

返りサポートにより‘高齢ドライバーと家族’に加え‘地域’が一緒になって適正運転を考

える機会の創出につながればと考えています。  

 

オリックス自動車では 2006 年より自動車 IOT テレマティクス技術を活用した法人向けサ

ービスの提供を開始し、現在約 15 万台の車両に採用いただいております。その実績とノウ

ハウを生かした「Ever Drive」は、2017 年 2 月に提供を開始して以来、高齢となった親御さ

まの運転を見守りたい子世代のお客さまからのお申込みはもちろん、高齢ドライバーご本人

さまからのお申込みが全体の 3 割を超えるなど、予想を超える反響をいただいています。 

ツクイは、介護事業を始めて 34 年の実績とノウハウで地域に根付いたサービスを提供し

ており、現在は、デイサービス、訪問介護など、在宅介護を支える介護サービスを中心に全

国 664 か所にて事業展開しています。また、コンビニエンスストアを展開するローソンと連

携し、埼玉県、大阪府内でケア（介護）拠点併設型店舗（ケアローソン）内の介護相談窓口

「ツクイ・ケアコミュニティ」４拠点を運営し、シニアやご家族が住み慣れた地域で末永く

健康で安心して暮らせるようサポートできる拠点の構築を目指しています。  

高齢者（65 歳以上）の運転免許保有者数の推移は年々増加の一途を辿っており、2016 年

は約 1700万人、75歳以上の高齢ドライバーによる死亡事故は 13.5％と年々増加しています。 

この社会課題に対し、高齢ドライバーご本人さまや地域のお客さまにとって「高齢者の運

転に安心できる地域づくり」ができればと、今回の取り組みを開始するに至りました。 

オリックス自動車とツクイは、今後も両社の強みを生かしながら、お客さまをはじめ地域

社会にとって役立つサービスをご提供してまいります。  

ローソン店舗内のツクイ介護相談窓口で 

『高齢ドライバー運転リスク振り返りサポート』を実施 
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【取組内容 詳細】 

■本試行サービス実施予定店舗   

 埼玉県 

① ツクイ・ケアコミュニティ川口末広 

（川口市末広 3-11-17 ローソン川口末広三丁目店内）   

② ツクイ・ケアコミュニティさいたま三橋 

（さいたま市西区三橋 6 丁目 1258-1 ローソンさいたまシティハイツ三橋店内） 

 大阪府 

③ ツクイ・ケアコミュニティ東大阪 

（東大阪市西鴻池町 2-4-24 ローソンアカカベ西鴻池町二丁目店内） 

④ ツクイ・ケアコミュニティ大阪平野 

（大阪市平野区瓜破東 1-11-29 ローソン平野瓜破東一丁目店内） 

 

※ 相談窓口営業時間：9：00～17：00 

※ 上記 4 拠点の「ケアローソン」店内のリーフレット什器で、「Ever Drive」のご案
内パンフレットを設置します。また、今後は店内のサロンスペースで、高齢者の安
全運転に関するセミナーやイベントを実施する予定です。 

■「運転リスクの振り返りサポート」内容  

(1) Ever Drive ご契約月の翌月以降、毎月定期的にご来店日時を確認・相談日時を予約 

(2)ご予約いただいた日時に介護相談窓口「ツクイ・ケアコミュニティ」へご来店いただき、

ご契約者様と介護相談窓口スタッフとで日々の運転を振り返り、運転リスクの把握をサポ

ート 

【主な確認内容】 

 運転リスク 3 指標の状況（３指標＝急ブレーキ、急加速、速度超過） 

 運転傾向の状況・変化（長時間運転や未運転日数など、運転傾向の変化） 

 ヒヤリハットマップ（危険挙動の発生場所・状況確認） 

 月次レポート（危険挙動の発生頻度の変化） 

 

■「あんしん運転 Ever Drive」仕組み図（今回取組イメージ）： 

※初期費用 10,000円、月額利用料 2,980円（税別） 
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■各会社情報 

 

オリックス自動車株式会社 

所在地：東京都港区芝 3 丁目 22 番 8 号 

代表者：代表取締役社長 亀井 克信 

主な事業内容：自動車リース、レンタカー、カーシェアリング、中古車販売  

資本金：500 百万円 

設立年月：1973 年 6 月 

関連 URL「あんしん運転 Ever Drive」：http://orix-everdrive.jp/ 

 

株式会社ツクイ 

所在地：神奈川県横浜市港南区上大岡西 1 丁目 6 番 1 号 

代表者：代表取締役社長 津久井 宏 

主な事業内容：在宅介護事業、有料老人ホーム事業、サービス付き高齢者向け住宅事業 

       人材開発事業（株式会社ツクスタッフ）  

資本金：33 億 4,220 万円 

設立年月：1969 年 6 月 

URL：http://www.tsukui.net/ 

 

 

以 上 

【本件に関するお問い合わせ先】 

オリックス株式会社 グループ広報部 矢崎・橋本 TEL：03-3435-3167 

株式会社ツクイ IR・広報部 渡邊・杉浦  TEL：045-842-4193 

http://orix-everdrive.jp/
http://www.tsukui.net/

